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2 Vorbereitende MalRhahmen

Um die Datenbank nutzen zu kdnnen sind zunachst lhre 6rtlichen Kommunikati-
onsdaten und die Anwenderdaten zu erfassen.

Wihlen Sie dazu im Ubersichtsmanager die Karteikarte

Benutzerdaten / Wartung aus

ortliche Konfiguration

Benutzerdaten / Wartung

imieren des Backends

Ortliche Kommunikations-

srtliche Konfiguration Ansicht erzeugt i chnittstellen
et sl daten erfassen und dndern | u

Ortliche Kommunikations-

daten erfassen und andern EHB-Import

Mitarbeiter mit Kennziffer
erfassen oder &ndern

Uswahl Beteil
berechtigte

Mitarbeiter mit Ken
erfassen oder and

Pflichtige Person - Import

andern pflichtige P€TsoN

]

Zustandigkeiten global | Auswahl Bet

Loschung alter Datensitze 5\ yquah Titelersteller | Lol nicht ~Import
Alicwah | Leishingstrager EHinshach kotkteh unzulsssige Pfiichtige ot Zaitingen
Zahlungserfassung
unmogliche ‘

Datensétze zur Priifung |

Prifung nach Stand der
ansehen Itendmach

Wieder mine

Léscht Datensitze fur einen
vorgewahlten Zeitraum

offene Termine eingestellter
Akten

dungsbetrége nachtragen

| Regelbedarf und Pfan- |

| Duplikate im Bereich Titel

2.1 Benutzersteuerung einrichten

Die Benutzersteuerung ist dazu da, um die Kommunikationsdaten Ihrer Dienststel-
le den Formularen zuzuordnen. Daher ist vor erster Benutzung die entsprechende
Datenmaske auszufiillen.

Dezentrale Unterstrukturen konnten dann Ulber die Vorauswahl der Benutzer-
steuerung beim Datenbankstart gesteuert werden.

Erfassen Sie bitte Ihre zentralen Kommunikationsdaten.
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QenutzersteuerungTBeaﬂ: eitung | [Lizenzversion Kommunaler Trager
31 32
Jri [SchrifigroBe | |
[egoe Ul [ |
der ortlich
Trager =
{ ] i as
JubCeimer Ht»’!‘*w;usx'sen Heimshausen
g (nur Trager)
a5
fuhrer (in)) / Vertreter Trager
a6
Stelle
Zur von L q7
bisheriger Trager beim Ubergang nach SGB Il
bach|
ift (mit L7) |
| 09 [Arf Kietzebach 4, 55555 Heimshausen [GroBkundenPLZ mit Ort zentrales Stellenzeichen
55555 Heimshausen
Anschrift Inrer Geschaftsstelle | 1©
12 Hikerm Busch 10 L —
Tlechzeiten
13 |nchtags, und Donnerstags von 9 - 12 Uhr
14 Ihrer
Schnurzelbach-Heimshausen.de
i IF Toicjon-Zentrale
15 EfA 0658993-55 160658§93-0 oder 0658993 17
Z Kass
18 F5fos 000 0_ 60205 ! 20
pto 1-Bank Konto 1-Nummer Kontp 1 - Bankleitzahl
21 Boltbank Schnurzelbach 99 990 999 23
[1BAN [ortliche Meldestelle I
2 [ ; a E—
—
JOWiG [OWiG-Team ig fiir Inkasso m i
28 | | 29 30 7
Heue Benutzersteuerung
e S| st L hinzufiigen

23




2.1.1.

FeldNr

Erfassungshinweise zur Benutzersteuerung

Bezeichnung

Beispiel

FeldgroRe

01 Bezeichnung der Gemeinsame Ein- | z. B. Gemeinsame Einrichtung zur Grundsi- | 150
richtung / Kommunaler Trager cherung fir Arbeitssuchende im Landkreis
Dahme Spreewald
02 Bezeichnung der Geschaftsstelle Gemeinsame Einrichtung LDS — Geschéftsstel- | 150
le Kbnigs Wusterhausen
03 Kurzform Gemeinsame Einrichtung Landkreis Dahme — | 50
Spree
H Logo Siehe Hinweise zu 2.1.2
Abteilung (nur Kommunaler Trd- | Wird dieses Feld aktiviert, wird im Briefkopf | 50
ger) links neben dem Logo auch die Bezeichnung
der Kommunaler Trager aufgefihrt, plus dem
Inhalt dieses Feldes
06 Geschéftsfiihrer / Leiter kommuna- Name des Leiters als Vertretungsbevollméach- | 50
ler Trager tigen
07 Stelle Der Name der Unterhaltsstelle, beispielswei- 100
se ,Bearbeitungsbiro zur Geltendmachung
von Unterhaltsanspriichen”
08 Bisheriger Trager SGB || Notwendig bei Tragerwechsel 50
Postanschrift Wird im Briefumschlagsfenster oben ange- | 50
Postanschrift GroRkunden PLZ 50
11 Zentrales Stellenzeichen lhre Teambezeichnung, z. B. 650UH 50
12 Postanschrift Ihrer Geschéftsstelle StraBenangabe fir SchriftverkehrsfuR 50
13 Sprechzeiten Sprechzeitenangabe fiir Schriftverkehrsful 100
14 Internetadresse Beispielsweise ,www.arbeitsagentur.de”
15 Verkehrsverbindung Verkehrsanschluss lhrer Dienststelle 50
16 Faxanschluss Faxanschluss fiir Ihre Unterhaltsstelle 50
17 Telefonzentrale Die zentralen Ziffern fur lhren direkten Tele- | 50
fonanschluss
Zentraltelefon Der Telefon-Anschluss der Servicestelle 50
Zentralfax Der FAX-Anschluss der Servicestelle 50
Name der Kasse Beispielsweise ,RD Berlin-Brandenburg” 50
Konto — Name der Bank Beispielsweise ,Bbk Berlin“ 50
Konto — Nummer Zehn Stellen vorgesehen 10
Konto — Bankleitzahl 8
BIC der Bank 50
Iban der Bank 50
Ortliches Biirgeramt Fir Meldeanfrage an ortliche Meldestelle 50
Burgeramt — Stellenzeichen 50
OWIG-Dienststelle Name der Dienststelle, welche die OWIG- | 50
Verfahren durchfihrt
OWIG —Team Name des Teams, welche die OWIG- | 50
Verfahren durchfiihrt
Inkasso Mailadresse der Inkassostelle 50
Schriftart Name der Schriftart, z.B. Arial 50
SchriftgréRe SchriftgroRe max. 12 Zahl




2.1.2. Hinweise zum Logo

Im Feld <Logo> kdnnen Sie ein OLE-Objekt einfligen, dies kann ein JPG, ein BMP
oder ein anderes Bild sein.

Sie kénnen das Logo lhrer Dienststelle beispielsweise Uber ein Snipping-Tool
Ubernehmen.

Das Logo wird Uber den Zentralen Formularkopf entsprechend gedehnt und an-
gepasst.

2.1.3. Zentraler Formularkopf

Derzeit ist der Formularkopf vorgegeben. In einer kommenden Version wird ein
Verschieben der Datenfelder moglich sein.

Der Formularkopf wird gesondert erzeugt und beim Drucken, der Seitenansicht
und der Erzeugung eines PDF-Dokuments eingefiigt.

2.2 Arbeiten mit mehreren Benutzersteuerungen

Sie haben die Moglichkeit mehrere Benutzersteuerungen parallel nutzen zu kon-
nen, falls lhre Unterhaltsstellen im Bereich der Geschaftsstelle dezentral angesie-
delt sind. Beachten Sie aber dazu die Installationshinweise.

Dazu wird lhnen bei der Benutzererfassung im FormularfuR eine Navigationsleiste
angeboten.

—=—

Mithilfe dieser Navigationsleiste kdnnen Sie weitere Benutzersteuerungen anle-
gen, in dem Sie auf die Schaltflache mit der entsprechenden Beschriftung klicken.
In ein freies Datenblatt konnen Sie nun weitere Benutzersteuerungen erfassen.
Bitte beachten Sie dabei die Erfassungshinweise, wie unter 2.1 beschrieben.

Neue Benutzersteuerung
hinzufiigen

4 »
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Nach erfolgter Einga- - b4

Postanschrift (mit GroBkundenPLZ) Postanschrift einfach (PLZ Ort): Titel Regelleistung
be Schlieﬁen Sie die Jobcenter Neukolin, 12028 Berlin 12028 Berlin 7681-09588-01
7
Algemeine An:cmmmrercesg‘ Auswahl der Geschaftsstelle === 1
Maske. Sonnenalios 262 - Afbau —
N . o Sprechzeiten | Bitte wahlen Sie Thre Geschaftsstelle aus und klicken dann auf weiter! L
Wenn Sie JetZt die W0+Di 8-13 Uhr, Do 10-13 Uhr, Fr. 8-
Uber Zimmer 213 oder mit Terminverel L
A lhrer
Datenbank  o6ffnen, ey Comolts
. . Verkehrsanbindung Fax 1
wird lhnen ein ent- S-Bh1 Kolnische Heide 030 SSsmmrrsm— s —T i
. . Zentraltelefon Zentralfax Kasse
Sprechender Hinweis (0180 10025140 6888 (0180) 10025140 6888 RD Berin-Brandenburg
: Konto 1-Bank Konto 1-Nummer Konto 1 - i \
gegeben, die zu nut- 85k Berin T T0007610[10,000 0G0
- BIC IBAN | ortliches Birgeramt
zende Benutzersteue WARKDEF1100 Jpe 4& 1000.0000 00 10,00 [pearksamt Nekaln |
rung auszuwdhlen. owic oWiG Team Forderungsei ’
R . . Jobcenter Neukdin [reamesa [Berin-Brandenbura Forderunaseinzua@ [Biraerbiro - BUA5540
Die Auswahl gilt dabei

Informationen zur Auswahl der Tustandigen Geschaftsste

fir die Nutzungszeit
lhrer Datenbanksessi-
on.

Bitte kicken Sie auf die Schaltflache <tife>>, um weitere Informationen zu
erhalten.

= | et |
S =

Mit den beiden Pfeil-
tasten nach links und rechts kénnen Sie 't

@& "Mt den Pleittasten kénnen Sie Ihre Geschaftsstelle in Ihrem Bereich der
Arbeitsgemeinschaft auswahlen.

rungen a uswahlen Selange die Datenbank offen ist, bleibt dabei diese Auswahl erhahen,
. Um die Auswahl zu andem, muss die Efassungsmaske zundchst
" und Gber den | eder geolfnet werden.

Meue Geschiftsstellen erfassen Sie Gber den Ubersichtsmanager unter

Dazu Steht |hnen eine Hilfebox «<Zentrale Steuerungen> und <Benutzersteuerungs!
zur Verfligung \|

23 Team bearbeiten (Anwendererfassung)

2.3.1. Anwendererfassung einrichten und bearbeiten

Neben den Kommunikationsdaten lhrer Dienststelle missen natirlich auch die
Kommunikationsdaten der Anwender hinterlegt werden.
Jeder Anwender identifiziert sich dabei mit einer zweistelligen Kennziffer.

Die Kennziffer wird bereits [Anwendererfassung |

beim Start der Datenbank o T —
abgefragt und steuert fiir '»s:;': E :ﬂ::_::

die Dauer der Datenbank- o barbeh T T

session die Kommunikati- o —

onsdaten in den Formula- ‘:IZ:Z”:I (e

ren und lhre personlichen

Berichtsauswertungen.




Erfassen Sie neue Anwender, indem Sie in der Zeile ne-

ben dem Sternchen neue Daten eingeben.
*
Loschen Sie Anwender, in dem Sie den betreffenden
T
hplatz 3 13 3 13 Schulung@mwpkomsoft.de

Datensatz markieren und die {Entf}-Taste driicken.

-> Pfad: Zentrale Steuerungen / Team bearbeiten

e

Sie verlassen jede Maske durch die jeweilige Tir:

Die Erfassung der Kennziffer erfolgt nunmehr nicht mehr

Uber jeden Vordruck einzeln, sondern beim Start der Datenbank.

Mit der Kennziffer werden Sie als Bearbeiter des generierten Schriftverkehrs und
der lhnen zugewiesenen Berichte personalisiert. Das Geschaftszeichen bestimmt
sich allerdings aus der Kennziffer des zustandigen Bearbeiters, wie in der
Datenmaske erfasst.

Ihre Zugangsdaten werden nach Eingabe Uber- frm Kennzifferauswahi
prift und tte perso
angezeigt.

Sofern der Administrator bisher Gber keine ei-

gene Kennziffer verflgt,

sollte er diese vor Aktualisierung der Software

erfassen.

}Anwendererfassung |
Die Erfassung der Kennziffer erfolgt nun- [ Komater [ zimmer

mehr nicht mehr lber jeden Vordruck ein- L LT
zeln, sondern beim Start der Datenbank.

Sle wahiten die Kennzffer 11 1st die Auswahl korrekt

Mit der Kennziffer werden Sie als Bearbei- Y
ter des generierten Schriftverkehrs und der
Ihnen zugewiesenen Berichte personali-

siert. Das Geschaftszeichen bestimmt sich
allerdings aus der Kennziffer des zustandi-
gen Bearbeiters, wie in der

Datenmaske erfasst.
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Ihre Zugangsdaten werden nach Eingabe (iberprift und angezeigt.
Sofern der Administrator bisher lber keine eigene Kennziffer, muss er diese vor
Aktualisierung der Software erfassen.

2.4 Das Backend

2.4.1. Komprimieren und Reparieren des Backends

In der Backenddatenbank werden alle Daten in die einzelnen Tabellen abgelegt.
Durch den taglichen Zugriff blaht sich die Backenddatenbank langsam auf und die
Bearbeitungszeiten kdnnen dadurch langer werden. Eine Routinewartung in Form
einer Komprimierung ist regelmaRig vorzunehmen (monatlich).
Ebenfalls ist es moglich, dass die Da-

. [eam Lenungsauigaben Externe Fachautsicht |
tenbank nicht korrekt geschlossen

wurde. Hilfestellung zum Komprimieren des Backends ‘

In diesen Fallen hilft eine Reparatur

der Backend-Datenbank.

Komprimieren des Backends X

|
0 Das Backend ist regelmaBig zu komprimieren um das Aufblahen ..

der Datenbank zu vermeiden. Dies ist nur moglich, wenn die offnen S|e dazu das Ba_
Datenbank nicht aktiviert ist. f . .
SchlieBen Sie dazu diese Datenbankoberflache (Anwendung 1 ckend mit dem Ad minPIN .
schlieBen) und stellen Sie sicher, dass auch alle anderen H . . .
Anwender keinen Zugriff mehr zur Datenbank haben. SCh I|ef§en Sle da naCh dle

Offnen Sie dann das Backend mit dem AdminPIN, und schlieBen
Sie das Backend wieder.

Datei sofort wieder.

Das Backend ist so konfiguriert, dass es beim SchlieBen H mi
automatisch komprimiert wird. Nun ist die Datenbankoberflache i D.Ie KO m prl mieru ng Oder
wieder nutzbar. die Reparatur erfolgt da-

nach automatisch.

2.4.2. Wartung des Backends

Durch Fehleingaben oder Umspeicherungen der Daten, durch Serverwechsel kann
es zu Storungen im Backend kommen. Fehler, welche Sie nicht liber die War-
tungsoberflache beheben kénnen, sollten Sie in keinem Fall versuchen, selbst zu
reparieren, sondern die Losung der Fehler von uns einkaufen.

Mit unserem Diagnosetool kdnnen Sie priifen, ob Fehler existieren.



Dieses Diagnosetool finden Sie auf unserer Homepage unter dem Bereich Support
und stellt einen entsprechenden Bericht zusammen, welchen Sie per PDF abspei-

chern und uns zusenden kénnen.

Diagnose des Backends

Hinweis! Dieses

Als PDF exportieren

Diagnose beenden

aberprift im Wi

nutzen Sie dazu die Uberwachtungstools in der aktuellen Datenbankoberflache im Bereich Wartung.

im Backend. Es ist nicht dazu gedacht, Er

der

Bitte

Werden hier Werte iiber 0 angezeigt, bestehen erhebliche Probleme im Backend, welche behoben werden miissen, um den sicheren Betrieb weiterhin gewihrleisten zu

kénnen. Bitte senden Sie
Der Support wird sich dann mit lhnen in Verbindung setzen, um lhnen A

Maske Plichtiger
~gaf. fahlarhafte Abspaicharung bei Anderung.
Sortierungsbuchstabans oder des Zihlers-

Nicht korrekte Weitergabe des erweterten Aktenzelchen an die
Untermaske Titel

durch
fehlerhafte Abspeicherung bei Ainderung des.
Sortlerungsbuchstabens oder des Zahiers.

Nicht korrekte Weitergabe des erweiterten Aktenzelchen an die

Beisplel durch geloschte Bezlehungen im Backend oder durch
fehlechafte Abspeicherung bei Anderung des

Nicht korrekte Weitergabe des erweiterten Aktenzeichen an die

des Sortierungsbuchstabens oder des Z8hers.

Nicht korrekte Weitergabe des erweiterten Aktenzeichen an die
Untermaske Wiedervorlage zum Beisgiel durch geldschte

Auswertung als PDF Datei mittels ein

Tickets an MWPKomSoft.

Anderung des Sortierungsbuchstabens oder des Z5hlers

2ur zu

[Werden hier Werte Gber 0 angezeigt, kann es sein,
das Datensatze wegen nicht korrekter Erfassung,
nicht korrekter Anderung nicht mehr angezeigt
werden, da die entsprechende Zuordnung
verindert wurde oder durch fehlende Beziehung
im Backend ie bestand.

[Diese Korrektur kénnen Sie selbst vornehmen, um
Probleme in der Anwendung zu beheben.

grofare Datenprobleme 2 vermeiden.
Hier wurden fehlerhafte Eﬂa&sungenenlgegen
frtsssung o dor Version & den Vorgaben durchgefiihrs Behebung sollte:
durch MWPKomSoft exf
s
s h
sofem kel

2

verinden wurden

£ wurden Daten in der Tabele Trtelangaben erfasst, es fehit
jedoch dor rugehbriga Datersatz Plcheignr. Eindeutiger Hiaweis,
das Berihungen im Backend geloscht oder verandent wurden
fehie
jedoch der rugehorige Datesatz Philchtiger. Eindeutiger Hinweis,
das Bezichungen im Backend geloscht oder verandert wurden

s warden Daten in der Tabelle Zahlungen erfasst, es fehit jedoch
er tugehavige Datensate Plichtiger. Endeutiger Hinwes, das

€5 warden Daten in der Tabelle ForderungDetail erfasst, es fehlt
jedoch der rugehorige Datensatz Pfiichtiger. Eindeutiger Hinweis,
das Beziohungen im Backand gelicht oder verandert wurden

£s wrden Daten in der Tabelle Wiedervorlage erfasst, es fehit
Al o s PRREGE Sl Wi
das Besiehungen im Backend gelbscht oder verindert

€5 wardon Daten in der Tabelle Ersparisse erfasst, es fohit jedoch
der augehrige Datensatz Phichtger, Endeutiger Hinwess, das
Baziehungen im Backend geloscht oder verandert wurden

s wurden Daten in der Tabells AbrachnungAV erfasst, es fehlt
Jedoch der tugehorige Datensate Pilichtiger. Eindeutiger Hinweis,
fas Berishungen im Backend ge éscht oder verandert wirden

5 warden Daten in der Tabelle Widerspriche erfasst, s fehlt

jedoch der tugehorige Datensatz Pilichtiger. Eindeutiger Hinweis,

Es warden Daten in der Tabelle Vollstreckung erfasst, s febit
Jodoch dor rugshorige Datemsatz Piichtiger. Eindoutiger Hinweis,
as Beriehungen im Backend geloscht oder verandent wurden

€5 worden Daten in der TabelleProzessfuhrung erfasst. es fehlt
jedoch der rugehorige Datensats Piichtiger. Eindautiger Hinweis,
das Beziehungen im 8ackend geloscht oder verandert wurden

29

[Werder hier Werte ber 0 angezeigt, wurden

der Tabellen im Backend zueinands

geldscht, verandert oder durch die Ubernahme aus
idem Bereich der Bundesagentur im Jahre 2011
nicht ibernommen.

Eine sofortige Reparatur mit Ubertragung der
Daten in ein korrektes Backend wird dringend
jvorgeschlagen.




2.4.3. Umzug des Backends

Unter Umstdanden kann es erforderlich sein, dass das Backend umziehen muss,
sprich die Datei an einem anderen Ort auf dem Server abgelegt werden muss.
Folgendes ist dabei zu beachten:

Wahrend bei einem Umzug des Frontends die Verknlipfung mitgenommen und
automatisch angepasst wird, funktioniert dies beim Backend nicht.

Léschen Sie die bestehende Verknilipfung und starten Sie die Lenaversion
Datenbank neu. )

Bisherige Verknipfung

] —eschen und Neustar

Emeute Verkniipfung
Frontend mit Backend

Verknipiung E

Nach Erfassung des AdminPins erscheint dann diese Meldung. i
Die Datenbank wird anschlieBend geschlossen. ————

Bitte beachten Sie, dass auch der Ordner <PDF> an den neuen Ort mitziehen
muss, ansonsten konnen Sie ihre bisher erstellten PDF-Dokumente nicht mehr
aufrufen oder I6schen.

Rufen Sie nun die Datenbank neu auf |Verntefungshinueis
und erfassen den neuen Verkniip- 4\ D onetne oo nerme g soctng vrni. wictn e e

Verkniipfung nach den Vorgaben in den Installationshinweisen einleiten?
fungsort .

Hilfe Ja i Nein
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